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چند قدم تا آرامش
چگونگى حل تعارض در زندگى زناشويى

دريچه ?
در اين مجموعه، به پرسش هاى ذيل پاسخ داده مى شود:

۱. تعارض در روابط زناشويى چيست؟
۲. آيا بروز اختلاف ميان همسران، امرى غيرطبيعى به 

شمار مى رود؟
را  همسران  ميان  اختلاف  بروز  زمينه  عواملى  چه   .۳

فراهم مى سازد؟
4. مواجهه نادرست با تعارض و اختلاف ميان همسران، 

چه آسيب هايى را موجب مى شود؟
۵. چه عواملى به رفع اختلاف و کشمکش ميان همسران 

کمک مى کند؟
همسران  روابط  در  تعارض  حل  گام هاى  و  مراحل   .6

کدام است؟
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آمد
در

درآمد
اختلافات و تعارضات همسران، عامل مؤثرى در تزلزل بنيان خانواده 
و جدايى زوجين به شمار مى رود. تحقيقات علمى درباره عوامل طلاق 
نشان مى دهد که نداشتن تفاهم اخلاقى زوجين، از مهم ترين عوامل 

طلاق به شمار مى رود.۱
با توجه به تأثير چشمگير اختلافات در تضعيف جايگاه خانواده، 
شناسايى  همسران  اختلاف  زمينه هاى  دقيق،  نگاهى  با  است  لازم 
شده، براى رفع اين گونه زمينه ها و تقويت بنيان خانواده، برنامه ريزى 

شود.
اگر خواسته يکى از همسران با خواسته طرف مقابل هماهنگ 
است؛  آمده  وجود  به  اختلاف  يا  تعارض  آنها  ميان  واقع  در  نباشد، 
مايل  والدين خود  از منزل  به سرکشى  آنان  از  آنگاه که يکى  مثلًا 
يا در  و  باشد  نداشته  از منزل  به خارج شدن  تمايلى  باشد و ديگرى 
صورت تمايل، رفتن به منزل والدين خود را ترجيح دهد، دچار تعارض 

۱. هادى حسين خانى، معيارهاى انتخاب همسر از ديدگاه اسلام و ساخت مقياس آن، قم: مؤسسه 
آموزشى و پژوهشى امام خمينى، رساله دکترى، ۱۳90، ص۵.
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شده اند. وجود اختلاف ميان دو همسر که دست کم از جهات جنسيتى، 
کاملًا  امرى  گوناگون اند،  ويژگى هاى  داراى  خانوادگى  و  شخصيتى 
طبيعى و غيرقابل اجتناب است و کمتر زوجى را مى توان سراغ گرفت 
ولى  باشند؛  داشته  کامل  توافق  يکديگر  با  زندگى  امور  در همه  که 
به گونه اى  آمده،  به وجود  اختلاف  با  آن است که  نکته غيرطبيعى 
غيرمنطقى و نادرست برخورد شود. برخى از زوجين به محض بروز 
کوچک ترين اختلاف، با شيوه اى ستيزه جويانه و پرخاشگرانه، تعارض 
به بحرانى در روابط تبديل  را  را پيچيده تر کرده، آن  به وجود آمده 
مى کنند. برخى ديگر با انکار اختلاف به وجود آمده، مشکلات را به 
درون خود مى ريزند و به ايجاد ناراحتى هاى روانى براى خود دامن 
انتظارات  با  را  خود  خواسته هاى  که  هنگامى  ديگر،  گروه  مى زنند. 
همسر ناسازگار مى بينند، فقط عقب نشينى کرده، بدين وسيله موجى 

از تنفر نسبت به همسر را در خود ايجاد مى کنند؛ حال آنکه:
اولًا، وجود اصل اختلاف در ارتباطات ميان فردى، امرى طبيعى 

است.
را  همسر  کلى  صلاحيت  نمى توان  اختلاف،  صرف  به  ثانياً، 

زيرسؤال برد.
راهکار هاى  به کارگيرى  با  مى توان  موارد  بسيارى  در  ثالثاً، 
گوناگون، اختلاف به وجود آمده را حل کرد. در اين نوشتار مختصر، 
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مواجهه  عدم  آفات  تعارض،  زمينه هاى  مباحثى همچون  به  نخست 
صحيح با تعارض و عوامل مؤثر در حل تعارض پرداخته خواهد شد و 

سپس مراحل حل تعارض مورد بررسى قرار خواهد گرفت.

آمد
در





مشکل از کجاست؟
 فصل اول
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شناخت زمينه هاى تعارض و روش درست مواجهه با آن، امرى مهم 
و ضرورى است؛ زيرا آشنانبودن با اين مسائل و مواجهه نسنجيده با 
تعارضات، مشکلات جبران ناپذيرى به دنبال دارد. از اين رو، در اين 
بخش پس از بيان زمينه هاى تعارض، به آسيب هاى ناشى از مواجهه 

ناصحيح با اين مسئله اشاره خواهيم کرد.

۱. زمينه هاى تعارض
عوامل گوناگونى زمينه هاى تعارض ميان همسران را پديد مى آورند. 
اين عوامل بسته به طول مدت ازدواج، متفاوت است؛ ولى پژوهشگران 
زندگى  از  سال  چند  گذشت  از  پس  که  گرفتند  نتيجه  تحقيقى،  در 
مشترک، تکاليف اصلى زندگى با يکديگر و چگونگى تقسيم کارهاى 
چگونگى  يکديگر،  به  توجه دهى  و  وقت  گذراندن  چگونگى  خانه، 
دخل و خرج پول و مسائل وابسته، بيشترين تعارض را براى زوج ها 
ايجاد مى کنند.۱ همچنين، ضعف باورها و رفتارهاى دينى، اثرپذيرى 
ارتباط  مشکلات  يکديگر،  با  ارتباط  برقرارى  مشکلات  رسانه ها،  از 

۱. زهره شيرى، مهارت حل تعارض )براى همسران(، تهران: سازمان بهزيستى کشور، اداره کل 
روابط عمومى، ۱۳87، ص۳0؛ به نقل از اولسون، ۲00۱م.
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پنجره

از ديگر  بر خانواده،۱  بيرونى و مؤثر  نيز مشکلات  و  با خويشاوندان 
زمينه هاى اختلاف ميان همسران به شمار مى رود.۲

تصميم گيرى،  و  مؤثر  رهبرى  فقدان  گفت وگو،  فقدان 
نقش هاى  درباره  متفاوت  عقايد  ارزشى،  تعارض هاى 
مسائل  و  انتقالات  و  تغييرات  اندک،  زايندگى  جنسيتى، 
را  تعارض  مولد  ديگر  فرايندهاى  نيز  گذشته  حل نشده 

تشکيل مى دهند.۳

۱. همچون مشکلات شغلى، اقتصادى، اجتماعى و فرهنگى که از بيرون، خانواده را تهديد 
مى کند.

۲. زهرا آيت اللهى، اميرحسين بانکى پورفرد، فاطمه بداغى، فريده خلج آبادى، محمدرضا شرفى، 
شهلا کاظمى پور، محمود مشفق و حسن ملکى، اخلاق خانواده، قم: دفتر نشر معارف، ۱۳9۱، 

ص۱9۳ـ۲0۱.
۳. همان، ص۳۱ـ۳4.
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تکاليف اصلى 
زندگى

چگونگى تقسيم 
کارهاى خانه

توجه به يکديگر

چگونگى مخارج

ضعف باورها و 
رفتارهاى دينى

اثرپذيرى از 
رسانه ها

مشکل برقرارى 
ارتباط با يکديگر

مشکل ارتباط با 
خويشاوندان

مشکلات بيرونى

مرد، وظيفه اصلى زن را شوهردارى و تربيت فرزند، و زن، 
مسئوليت اصلى خود را تحصيل و اشتغال مى داند.

مرد، همه کارهاى خانه را به زن مى سپارد، در حالى که 
زن، يارى شوهر را در برخى کارها طلب مى کند.

زن، دوست دارد هنگامى که شوهر به خانه آمد، به زن و 
نيازهاى او توجه کند، حال آنکه مرد، مايل است وقت خود 
را به تماشاى مسابقه فوتبال يا مطالعه روزنامه سپرى کند.

زن، به خريد برخى لوازم لوکس و تجملى گرايش دارد؛ 
ولى مرد از خريد وسايل غيرضرورى خوددارى مى کند.

مرد، به حضور در مراسم مذهبى به همراه همسر علاقمند 
است؛ ولى همسر وى تمايلى به اين گونه مراسم ندارد.

ديدن سريال هاى خانوادگى ماهواره اى، همسران را نسبت 
به يکديگر بى اعتماد کرده است.

هرگاه مشکلى به بحث گذاشته مى شود، کار به جدل و 
پرخاشگرى مى رسد.

خانواده زن يا شوهر مى خواهند عقايد و اميال خود را به 
زندگى خانوادگى فرزندان خود تحميل کنند.

از دست دادن شغل شوهر، همسر را آزرده کرده، او را 
به ايرادگرفتن از شوهر واداشته است.

نمونـــهزمينۀ تعارض
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 م
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۲. آسيب هاى مواجهه ناصحيح با تعارض
با اينکه بروز اختلاف و تعارض ميان همسران، امرى طبيعى به شمار 
قرار  بى توجهى  مورد  زوجين  ميان  اختلافات  چنانچه  ولى  مى رود؛ 
گيرد، ممکن است تعارضات ريشه دارتر شده، اختلافات ديگرى نيز 
از  آشکار شود و يا اين مسئله موجبات مشکلات روانى فرد و تنفر 
با  و عجولانه  نسنجيده  مواجهه  سازد؛ همچنان که  فراهم  را  همسر 
تعارضات نيز مى تواند به بروز جر و بحث، پرخاشگرى، ستيزه جويى، 

قطع ارتباط و در نهايت، جدايى منجر شود.

تصميم گيرى

انتقالات

مسائل حل نشده 
گذشته

و شوهر مى خواهند  از زن  در مسائل مهم، هريک 
تصميم گيرى نهايى را خود بر عهده گيرند.

به شهر ديگرى مهاجرت  بايد  به دليل شغلى  مرد، 
کنار  در  و  خود  شهر  در  است  مايل  زن  ولى  کند؛ 

نزديکانش زندگى کند.
مراسم  خواستگارى،  جلسه  به  مربوط  مسائل  طرح 
آن  از  مدت ها  که  و...  ميهمانى ها  عروسى،  و  عقد 

گذشته است، زمينه تعارضات را فراهم مى سازد.

نمونـــهزمينۀ تعارض
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براى آنکه همسران بتوانند به شکلى صحيح با تعارضِ به وجود آمده 
مواجه شوند و آن را حل کنند، توجه به برخى امور لازم است که در 

ذيل بدان مى پردازيم.

۱. جدى گرفتن مسئله
موضوعِ  که  است  آن  اختلاف،  حل  در  تأثيرگذار  عامل  نخستين 
اختلاف برانگيز جدى گرفته شود و اهتمام خاصى براى برطرف ساختن 
تعارض،  از  اجتناب  براى  همسران  از  بعضى  پذيرد.  صورت  مشکل 
مى کوشند اهميت موضوع را ناديده بگيرند يا حتى انکار کنند ... . آنها 
يا در موقعيت بى تصميمى و بلاتکليفى به سر مى برند، يا اميدوارند 
اين موقعيت نيز بگذرد. اين فرايند در کوتاه مدت ممکن است به نظر 
مؤثر افتد؛ ولى در درازمدت و بر حسب اينکه چه کسى بيشتر با مسئله 

سروکار دارد، مى تواند با عدم رضايت همراه باشد.۱

ارتباط  آموزش مهارت هاى  واکمن،  دانيل ب.  و  نانالى  و.  ميلر، آلام  فيليپس  ميلر، شراد،   .۱
زناشويى، ترجمه فرشاد بهارى، تهران: رشد، ۱۳8۵، ص98ـ99.
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بايد بدانيم با ناديده گرفتن مسئله، آن را فقط همچون آتش 
در زير خاکستر پنهان کرده ايم.

۲. درخواست از خداوند
کمک گرفتن از خداوند خصوصاً زمانى که نشانه هاى نگرانى مشاهده 
مى سازد؛  فراهم  مشکل  حل  و  دعا  اجابت  براى  را  زمينه  مى شود، 
مبعوث  را  پيامبرى  هرگاه  خداوند  مى فرمايد:۱   پيامبر همچنان که 
بخوان!  مرا  شدى،  ناراحت  چيزى  از  زمان  هر  مى فرمود  مى نمود، 
دعايت را مستجاب مى کنم. همين مزيت را به امت من نيز بخشيده 
مرا  لکَمْ:۲  أسَْتَجِبْ  »ادُْعُونىِ  مى فرمايد:  آيه  اين  در  چنانچه  است؛ 
بخوانيد، تا شما را اجابت کنم«. دعا علاوه بر آنکه خود زمينه اجابت 
را فراهم مى سازد، آرامشى مى بخشد که مى توان به مدد آن مشکل 

پيش آمده را به شکل عاقلانه ترى حل کرد.

امام صادق براى سامان يافتن زندگى خانواده، اين گونه 

۱. مجلسى، محمدباقر، بحارالانوار، بيروت: مؤسس ة الوفاء، ۱40۳، ج۲۳، ص۳40.
۲. غافر، 60.



۲۳

از خداوند متعال مسئلت مى کند: »ربّ و أصلح لى أهل بيتى 
اصلاح  برايم  را  خانواده ام  خداوندا!  دمى:  و  لحمى  فإنهّم 

فرما! زيرا آنان گوشت و خون من هستند«.۱

۳. درک کردن همسر در هنگام تعارض
زن و شوهر بايد يکديگر را درک کنند و بفهمند. اين تعبيرى اروپايى 
است؛ ولى تعبير خوبى است ... يعنى هرکس درد و خواست هاى طرف 

مقابل را بفهمد و با او راه بيايد، به اين مى گويند درک کردن.۲
امير مؤمنان اين نکته مهم در روابط اجتماعى را در نامه به 

امام مجتبى مورد توجه قرار داده اند:
و  خويشتن  ميان  را  خود  و  کن  درک  مرا  سفارش  پسرکم! 
دوست  خود  براى  را  آنچه  پس  آور.  نظر  در  ميزان  ديگران 
خود  براى  آنچه  و  بدار  دوست  نيز  خود  غير  براى  مى دارى، 

نمى پسندى، براى ديگران نيز مپسند!۳
لازمه اين امر آن است که فرد بدون هرگونه پيش داورى، خود را در 

شرايط همسر قرار دهد و موضوع اختلافى را از زاويه ديد او بنگرد.
۱. پسنديده، عباس، رضايت زناشويى، قم: مؤسسه علمى فرهنگى دارالحديث )سازمان چاپ و 

نشر(، ۱۳9۱، ص۳۲8.
۲. خامنه اى، سيدعلى، مطلع عشق، تهران: دفتر نشر فرهنگ اسلامى، ۱۳8۳، ص90.

۳. مصباح يزدى، محمدتقى، پند جاويد، نگارش على زينتى، قم: مرکز انتشارات مؤسسه آموزشى 
و پژوهشى امام خمينى، ۱۳80، ج۱، ص۲08.
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4. باور به توانمندى در حل اختلاف
همسران زمانى با جديت براى حل اختلافات خويش اقدام مى کنند 
که به پشتيبانى الهى و قدرت خويش در اين باره باور داشته باشند. 
نااميدى نسبت به حل مشکل به وجود آمده، هرگونه انگيزه همسران 
را براى سامان بخشى به روابط، سلب مى کند و آنان را از کوچک ترين 

اقدام براى برطرف ساختن مشکل بازمى دارد.

۵. اراده اصلاح
هرگونه اقدام براى رفع تعارض، در صورتى مثمرثمر خواهد بود که 

همسران از اراده لازم براى حل مسئله برخوردار باشند.

حل  به  تمايلى  پيش تر  آنها  از  يکى  يا  طرفين  چنانچه 
پاى  به  اجبار  يا  کراهت  روى  از  و  باشد  نداشته  اختلاف 
ميز مذاکره حاضر شود، نتيجه خوشايندى به دنبال نخواهد 

داشت.

خداوند متعال شرط موفقيت داوران صلح خانوادگى را آن مى داند که 
هردو داور، قصد اصلاح روابط زوجين را داشته باشند:

و اگر از جدايى و شکاف ميان آن دو ]همسر[ بيم داشته باشيد، 
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يک داور از خانواده شوهر و يک داور از خانواده زن انتخاب کنيد ]تا 
به کار آنان رسيدگى کنند[. اگر اين دو داور، تصميم به اصلاح داشته 
باشند، خداوند به توافق آنها کمک مى کند؛ زيرا خداوند، دانا و آگاه 

است ]و از نيات همه باخبر است[.۱

6. اختصاص زمان مناسب و نزديک براى گفت وگو
زمان خشم و عصبانيت، موقع مناسبى براى گفت وگو در جهت حل 
به  را  اشتر  مالک   ،مؤمنان امير  اساس،  اين  بر  نيست.  تعارض 

خويشتندارى در اين هنگام فراخوانده اند:
]اى مالک![ به هنگام خشم گرفتن بر خود مسلط باش و تندى 
از  و  گير  اختيار  در  را  زبان  بى پروايى  و  نيروى دست  غضب، 
همه اينها ـ با جلوگيرى از خود و به تأخير انداختن قدرت نمايى 
ـ برحذر باش، تا زمانى که خشمت فرونشيند و اختيار خويش 
به دست گيرى و بر اين کار، زمانى کامياب مى شوى که اندوه 
درونى خود را با ياد معاد و بازگشت به نزد پروردگار ]و آنچه در 

آن روز در پيش دارى[، بيفزايى.۲
در عين حال، بايد زمان نزديکى را براى گفت وگو در نظر گرفت.

۱. وَ إنِْ خِفْتُمْ شِقَاقَ بيَنهِِمَا فَابعَْثُوا حَکماً مِنْ أهَْلهِِ وَ حَکماً مِنْ أهَْلهَِا إنِ يرِيدا إصِْلَاحاً يوَفِّقِ الُله 
بيَنَهُمَا إنَِّ اللهَ کانَ عَليِماً خَبيِراً )نساء، ۳۵(.

۲. حکيمى، محمدرضا، محمد حکيمى و على حکيمى، الحياة، ترجمه احمد آرام، تهران: دفتر نشر 
فرهنگ اسلامى، ۱۳80، ج۱، ص7۵7.
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به تعويق انداختن مکالمه فقط باعث ايجاد اضطراب و دلهره 
اتفاق  يا  شود  گفته  است  قرار  که  چيزى  درباره  مى شود، 
بيفتد. همچنين، گفت وگو در زمان نامناسب يا طرح مشکل 
بيشتر  اختلاف  و  تنش  باعث  اينکه  جز  ناکافى،  زمان  در 

شود، ثمرى ندارد.۱

البته در صورتى که يکى از طرفين، زمان پيشنهادى طرف ديگر را 
مناسب نداند، لازم است خودش زمان هاى ديگرى را پيشنهاد کند تا 

گفت وگو بى جهت به تأخير نيفتد.

7. در نظرگرفتن مکان مناسب براى گفت وگو
خلوتى  و  مکان خصوصى  بايد  باشد،  اثربخش  گفت وگو  آنکه  براى 
در نظر گرفته شود تا حضور ديگران، مباحث را تحت تأثير خود قرار 
ندهد و نيز عوامل مزاحمى مانند تلفن و تلويزيون باعث اختلال در 

صحبت نشود.

۱. ميلر، شراد و همکاران، آموزش مهارت هاى ارتباط زناشويى، ص۱0۵.
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در جريان  افراد ديگرى  اندازه  اختلاف هاى عادى، هر  در 
تعارض قرار نگيرند، مسئله آسان تر حل شده، از مداخلات 

آسيب زاى ديگران نيز جلوگيرى مى شود.

8. عذرخواهى و عذرپذيرى
يکى از شرايط موفقيت گفت وگو و ايجاد توافق ميان زوجين آن است 
که در هريک از مراحل فرايند حل تعارض، اگر خطاى فرد و نقش 
او در ايجاد مشکل مشخص شد، اشتباه خود را بر عهده گيرد و از 

همسر عذرخواهى نمايد.

اقرار به خطا نقش چشمگيرى در حل اختلاف دارد و باعث 
مى شود طرف مقابل نيز مسئوليت خويش را در مشکل به 

وجود آمده بپذيرد.

تأثير اعتراف به لغزش در بهبود روابط انسانى، از تأثير آن در تقويت 
مناجات  در   امير مؤمنان مى شود.  آشکار  متعال  خداوند  با  ارتباط 
شعبانيه، به خداى متعال عرضه مى دارد: »و اگر مرگم فرا رسيده و 

عملم مرا به تو نزديک نکرده، اقرار به گناه را وسيله )تقرب به تو( 
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قرار داده ام«.۱ در روابط همسران وقتى فرد به اشتباه خود اقرار کرده، 
از همسر خود عذرخواهى مى کند، زمينه را براى صميميت و نزديکى 

هرچه بيشتر به او فراهم مى سازد.
از سوى ديگر، لازم است همسر نيز به سرعت، عذرخواهى طرف 
روابط دو  بسيار مؤثرى در اصلاح  را گام  قبول کند و آن  را  مقابل 
براى  که  کسى  عذر  پذيرش  درباره   پيامبر آورد.  شمار  به  طرف 
خطاى خويش عذرتراشى مى کند، فرموده اند: »اى على! ... کسى که 
عذر انسانى که خود را تبرئه کرده، نپذيرد ـ چه شخص معذور راست 
روزى  شد«.۲  نخواهد  من  شفاعت  مشمول  ـ  دروغ  چه  باشد،  گفته 

موسى بن جعفر فرزندان خود را احضار فرمود و به آنها گفت:
اى فرزندان من! توصيه اى به شما مى کنم که هرکس آن را 
اين  تباه نخواهد شد و آن  او ضايع و  از  مراعات کند، چيزى 
است که اگر کسى آمد و در گوش راست شما حرف هاى بد 
و ناپسندى گفت، سپس رفت به طرف چپ و در گوش چپ 
شما عذرخواهى نموده و گفت من چيزى نگفتم، شما عذر او 

را بپذيريد.۳

۱. عبدالله بن صالح سماهيجى، ، صحيفه علويه، تحقيق و ترجمه سيدهاشم رسولى محلاتى، قم: 
بوستان کتاب، ۱۳80، ص۱7۲.

۲. مجلسى، محمدباقر، بحارالانوار، ج74، ص47.
۳. همان، ج68، ص4۳۵.
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خلاصه

براى آنکه همسران بتوانند به خوبى با تعارض مواجه شوند، 
بايد:

ـ مسئله را جدى بگيرند.
ـ براى حل مسئله، از خداوند يارى بجويند.

ـ خود را در جايگاه همسر فرض کرده، موقعيت او را درک 
کنند.

ـ به حمايت خداوند و توانايى خويش در حل اختلاف معتقد 
باشند.

ـ از اراده اى قوى براى اصلاح برخوردار باشند.
ـ زمان و مکان مناسبى را براى گفت وگو در نظر بگيرند.

ـ چنانچه خطا متوجه ايشان بود، با شهامت از طرف مقابل 
عذرخواهى نمايند.
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به منظور ايجاد گفت وگوى سازنده براى حل اختلاف ميان همسران، 
پيمودن گام هايى توصيه مى شود که شرح آن خواهد آمد.

۱. روشن کردن مسئله
بهتر است پيش از تلاش براى حل مسائل، درباره آنها مذاکره کنيد. 
تا زمانى که هردو احساس کنيد به درک متقابلى رسيده ايد، نبايد به 
سمت حل مسئله حرکت کنيد. براى اين کار مى توان از تکنيک هاى 
گوينده و شنونده۱ استفاده کرد. در بسيارى از مسائل متوجه مى شويد 
که پس از مذاکره خوب، واقعاً هيچ مسئله اى براى حل کردن وجود 
 PREP۲ندارد و فقط انجام يک مذاکره خوب کافى است. در برنامه
مشخص شده است که حدود هفتاد درصد مسائل همسران، آن گونه 
ديدگاه  اين  تأييد  ندارد.  راه حل  به  نياز  انتظار مى رفته،  ابتدا  در  که 
بدون تجربه قدرت گفت وگوى خوب، دشوار است. در حقيقت ما در 
واقع يک  در  از حل مسائل مى خواهيم؛  اساسى تر  روابط مان چيزى 

۱. براساس اين تکنيک، به نوبت، يک فرد سخن مى گويد. در اين حال، طرف مقابل مى شنود و 
سپس مطالب طرف ديگر را شرح مى دهد.

۲. برنامه پيشگيرى و غنى سازى رابطه.
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دوست خوب مى خواهيم.۱

ايمانى  برادر  خوب  خصلت هاى  از  يکى   مؤمنان امير 
خويش را اين گونه معرفى مى کند: »و کسى را که عذرى 

داشت، سرزنش نمى نمود تا عذرش را مى شنيد«.۲

۲. مشخص کردن جزئيات مسئله
پس از روشن شدن اصل مسئله، لازم است جزئيات آن نيز مشخص 
به  گردد؛  فراهم  بيشتر  آن  حل  براى  تصميم گيرى  امکان  تا  شود 
عنوان مثال، اگر مسئله همسر به اين صورت بيان شود: »ميل دارم 
خواسته،  اين  کنيم«،  همکارى  يکديگر  با  منزل  تميزنگهداشتن  در 
قطعات  به  بايد  آن  عملى شدن  براى  که  است  کلى  خواسته اى 
کوچک تر تقسيم شود. در اين روش، مسئله ـ يعنى تميزنگهداشتن 
منزل ـ مى تواند شامل شست وشوى ظروف، جمع و جورکردن وسايل 
شخصى، گردگيرى و... باشد که مى توانيد گام به گام براى هريک از 

آنها راه حل ارايه داده، در انجام آن توافق کنيد.۳
۱. شيرى، زهره، مهارت حل تعارض )براى همسران(، تهران: سازمان بهزيستى کشور )اداره 

کل روابط عمومى(، ص7۲.
۲. نهج البلاغه، ترجمه محمد دشتى، قم: شرکت انتشارات مشهور، ۱۳79، حکمت ۲89.

۳. شيرى، زهره، مهارت حل تعارض )براى همسران(، تهران: سازمان بهزيستى کشور )اداره 
کل روابط عمومى(، ص76.



۳۵

پنجره

۳. جست وجوى راه حل هاى ممکن
در اين گام بايد همه راه حل هاى ممکن ـ چه آنها که پيش تر اعمال 
شده و چه آنها که تاکنون به کار گرفته نشده است ـ را جست وجو 

و يادداشت کرد.

نکته مهم در اين مرحله، داشتن حوصله لازم براى کشف 
همه مسيرهاى حل مشکل و بسنده نکردن به ساده ترين و 

در دسترس ترين آنهاست.

برترين  و  مى شنوند  را  گوناگون  نظرهاى  که  افرادى  متعال  خداوند 
آنها را برمى گزينند، خردمند دانسته، هدايت ايشان را خود بر عهده 
گرفته است: »پس بندگان مرا بشارت ده! همان کسانى که سخنان را 
مى شنوند و از نيکوترين آنها پيروى مى کنند؛ آنان کسانى اند که خدا 

هدايت شان کرده و آنها خردمندان اند«.۱

4. ارزيابى راه حل ها و انتخاب مناسب ترين راه
  گزينش بهترين راه حل ممکن يا ترکيبى از راه حل هاى مطرح شده، 

گام ديگرى است که زوجين براى رسيدن به توافق برمى دارند.

َّذينَ هَداهُمُ الُله وَ أوُلئکِ هُمْ أوُلوُا  َّذينَ يسْتَمِعُونَ القَْوْلَ فَيتَّبعُِونَ أحَْسَنَهُ أوُلئکِ ال رْ عِبادِال ۱. فَبَشِّ
الَْلبْاب )زمر، ۱7(.
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در اين مرحله، نتايج مثبت و پيامدهاى منفى هر راه، موانع 
ارزيابى  آن  دشوارى  يا  سهولت  و  آن  تحقق  امکانات  و 
بيشتر  آن  تحقق  امکان  که  حلى  راه  نهايت،  در  مى شود. 
و  است  آن  اجراى  برابر  در  سهل ترى  موانع  بوده،  فراهم 
انتخاب  دارد،  دنبال  به  طرفين  براى  سودمندترى  نتايج 

مى شود.

البته روشن است توافق هميشه به سهولت امکان پذير نيست. گاهى 
که  است  چيزى  از  دست شستن  متضمن  آشکارى  طور  به  توافق 
باشد؛  حل  راه  بهترين  حلى  راه  چنين  است  ممکن  و  آنيد  خواهان 
اگرچه در نگاهى سريع، اين کار ممکن است به نظر بازندگى بيايد؛ 

ولى در درازمدت نوعى پيروزى براى رابطه است.۱

۵. تقسيم و برنامه ريزى کارها
براى اجراى بهترين گزينه، لازم است ميان زوجين تقسيم کار صورت 
پذيرد و مشخص کنند که هريک چه کارى را در چه زمانى و با چه 

خصوصيتى انجام دهند.

۱. شيرى، زهره، مهارت حل تعارض )براى همسران(، تهران: سازمان بهزيستى کشور )اداره 
کل روابط عمومى(، ص78.
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تقسيم وظايف زوجين براى حل مسئله، به شفافيت هرچه 
بيشتر مسئوليت طرفين و برطرف ساختن ابهامات احتمالى 

کمک مى کند.

زوج جوان مى توانند براى تقسيم صحيح وظايف، از اولياى خود کمک 
بگيرند؛ همچنان که از امام باقر نقل شده است:

حضرت  آن  که  کردند  تقاضا   پيامبر از   فاطمه و  على 
 کارهاى خانه و بيرون خانه را ميان آنها تقسيم کند. پيامبر
امور  نهاد و   به عهده فاطمه را  انجام کارهاى داخل خانه 

خارج از منزل را به عهده على گذاشت.
امام باقر مى گويد:

فاطمه مى گفت: هيچ کس جز خداوند نمى داند که من چقدر 
خوشحال شدم از اينکه پيامبر کارهاى بيرون از خانه را به 

عهده من قرار نداد و مرا از مراوده با مردان نجات داد.۱

6. عمل براساس راه حل برگزيده
پس از تقسيم کار، نوبت به عمل مى رسد.

۱. مجلسى، محمدباقر،  بحارالانوار، ج4۳، ص8۱.
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براى عمل کردن به توافق، نبايد منتظر شروع اقدام از سوى 
طرف مقابل ماند؛ چون در اين صورت، هيچ اقدامى آغاز 
نخواهد شد. همچنين، هرگز اين پرسش که »اگر از سوى 
طرف مقابل عمل نشد، چه ...؟« را در ذهن خود پرورش 

ندهيد.

در بيشتر موارد، لازمه ارتباط متقابل، اعتماد متقابل و عملکرد مؤثر به 
آن است. عمل شما به وظيفه تعيين شده، طرف مقابل را نيز به انجام 
کارى که مورد توافق قرار گرفته است، ترغيب مى کند. البته حتى اگر 
همسر شما نيز از انجام تعهد، طفره رفت، شما نبايد مقابله به مثل 
کنيد؛ چون عمل کردن شما تأثير خود را خواهد گذاشت. فرض کنيد 
فرزند دلبند شما مريض شده است و بايد به درمانگاه منتقل شود. در 
چنين موقعيتى شما به دنبال تعيين مقصر و واداشتن وى به انتقال 
فرزندتان به بيمارستان نخواهيد بود، بلکه وظيفه خود مى دانيد که در 
اسرع وقت، فرزند را به پزشک برسانيد. در اين موقعيت نيز که رابطه 
همسران دچار آسيب شده است، هريک بايد به وظيفه خود عمل کند 
پسنديده  رفتارهاى  به  عمل کردن  بود.  خواهد  نتيجه بخش  بداند  و 
جمله  از  مقابل،  طرف  ناحيه  از  آن  به  بى توجهى  رغم  به  اخلاقى، 
قرار  جدى  توصيه  مورد  اسلامى  تعاليم  در  که  است  اخلاق  مکارم 



۳9

گرفته است. امام رضا از پيامبر اين گونه نقل مى کند:
به اخلاق نيک آراسته گرديد؛ زيرا خدا به اخلاق نيک مبعوثم 
فرموده است و از مکارم اخلاق اين است که انسان گذشت کند 
از کسى که به وى ستم نموده و بخشش کند به کسى که او 
را محروم ساخته و صله کند با کسى که با وى قطع نموده و 

عيادت کند از کسى که به عيادت وى نمى آيد.۱

7. پيگيرى و محاسبه نتايج
پيگيرىِ عمل به راهکار مورد توافق و نيز بررسى نتايج حاصله، گام 
بعدى است که بايد برداشته شود. اين پيگيرى دو فايده کلى دارد؛ 
اول، اينکه براى تعيين کارآيى راه حل ها در درازمدت، آنها را وارسى 
از  نمى کند.  حل  را  مشکل  واقعاً  توافق،  يک  انجام  گاهى  مى کنيد. 
مى شود.  مسئوليت پذيرى  و  پاسخ گويى  باعث  پيگيرى  ديگر،  سوى 
ما بيشتر وقت ها، زمانى ايجاد تغييرات را جدى مى گيريم که بدانيم 
توافقات شکسته  ارزيابى مى شويم. هنگامى که  آينده اى نزديک  در 
مى شوند، همسران نسبت به علاقه صادقانه به يکديگر و کار گروهى، 
بى اعتماد، نااميد و يا مأيوس مى گردند. توافقات شکسته شده و دلايل 

آن هرچه زودتر بايد بازبينى شوند.۲

۱. طباطبايى، محمدحسين، سنن النبى، ترجمه محمدهادى فقهى، تهران: انتشارات اسلاميه، 
۱۳78، ص۳۵.

۲. شيرى، زهره، مهارت حل تعارض )براى همسران(، صص80 و 8۱.
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منفى  و  مثبت  نتايج  ارزيابى  بر  بايد علاوه  اين مرحله  در 
و دلايل آنها، نقش هريک از طرفين نيز در حصول نتايج 

مورد بررسى دقيق قرار گيرد.

را  مقابل  طرف  کاستى هاى  فقط  مرحله  اين  در  همسران  از  برخى 
محاسبه مى کنند. حال آنکه در تعاليم اسلامى، ارزيابى عملکرد، بسيار 
مهم است۱ و حتى از محاسبه عيوب ديگران نيز ضرورى تر دانسته 
تحقق  که  ميزان  هر  به  توافقات،  به  عمل  اينکه  مهم  است.۲  شده 
ملاک  نبايد  هرگز  و  کند  دلگرم  مسير  ادامه  به  را  ما  بايد  پذيرد، 
آورد؛  شمار  به  آن  و صددرصدى  کامل  تحقق  را  توافقات  موفقيت 
آنها  رفع  براى  مجدداً  بايد  اشکالات،  کشف  از  پس  همچنان که 

برنامه ريزى کرده، براساس آن اقدام کرد.

8. تشکيل محکمه صلح خانوادگى
از گفت وگوها حاصل  مطلوبى  نتيجه  رغم تلاش طرفين،  به  گاه 

رِيک شَرِيکهُ  ۱. قالَ رَسُولُ الله: لَا يکونُ العَْبْدُ مُؤْمِناً حَتَّى يحَاسِبَ نفَْسَهُ أشََدَّ مِنْ مُحَاسَبَةِ الشَّ
يدِ عَبْدَه: بنده مؤمن نخواهد بود، مگر آنکه عملکرد خود را دقيق تر از عملکرد شريکش مورد  وَالسَّ

ارزيابى قرار دهد )مجلسى، بحارالانوار، ج67، ص7۲(.
۲. قالَ رَسُولُ الله: طُوبىَ لمَِنْ شَغَلهَُ عَيبُهُ عَنْ عُيوبِ النَّاس: خوشا به حال کسى که عيوبش او 

را از وارسى عيوب ديگران بازدارد )مجلسى، بحارالانوار، ج7۲، ص۲۲9(.
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نمى شود و يا به هر دليل، زوجين خود را به حل تعارض قادر نمى بينند. 
در اين مرحله، نوبت به تشکيل محکمه صلح خانوادگى مى رسد.

خانوادگى  صلح  محکمه  کارکرد  درباره  متعال  خداوند 
مى فرمايد:

و اگر از جدايى و شکاف ميان آن دو ]همسر[ بيم داشته 
باشيد، يک داور از خانواده شوهر و يک داور از خانواده زن 
دو  اين  اگر  کنند[.  رسيدگى  آنان  کار  به  ]تا  کنيد  انتخاب 
داور، تصميم به اصلاح داشته باشند، خداوند به توافق آنها 
کمک مى کند؛ زيرا خداوند، دانا و آگاه است ]و از نيات همه 

باخبر است[.۱

اين محکمه امتيازاتى دارد که محاکم ديگر فاقد آنند؛ از جمله:
۱. در محيط خانوادگى نمى توان فقط با مقياس خشک قانون و 
مقررات بى روح گام برداشت؛ بنابراين دستور مى دهد که داوران اين 
و  دارند  همسر  دو  به  خويشاوندى  پيوند  که  باشند  کسانى  محکمه 

مى توانند عواطف آنان را در مسير اصلاح تحريک کنند.
۲. در محاکم عادى قضايى، طرفين دعوا مجبورند براى دفاع از 

۱. نساء، ۳۵.
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خود، هرگونه اسرارى که دارند، فاش کنند. به طور قطع اگر زن و مرد 
افراد بيگانه، اسرار زناشويى خود را فاش سازند، احساسات  در برابر 
يکديگر را چنان جريحه دار مى کنند که اگر به اجبار به منزل و خانه 

بازگردند، ديگر از آن صميميت و محبت سابق خبرى نخواهد بود.
۳. داوران در محاکم معمولى غالباً بى تفاوت اند، در حالى که در 
محکمه صلح فاميلى، حکمين نهايت کوشش را به خرج مى دهند تا 
صلح و صميميت در ميان اين دو برقرار شود و به اصطلاح، آب رفته 

به جوى بازگردد.
از  هيچ يک  محکمه اى  چنين  پيش گفته،  موارد  بر  افزون   .4
را  معمولى  محاکم  سرگردانى  و  سرسام آور  هزينه هاى  و  مشکلات 

ندارد.۱

سوز،  عواطف،  به  بايد  داوران  انتخاب  در  آنکه  مهم  نکته 
آگاهى، رازدارى و اصلاح طلبى آنان توجه کرد.

۱. مکارم شيرازى، ناصر، برگزيده تفسير نمونه، تحقيق و تنظيم احمدعلى بابايى، تهران: دارالکتب 
الاسلاميه، ۱۳79، ج۱، ص۳98.
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9. بهره گيرى از مشاوران متعهد و متخصص
تدابير  به کارگيرى  نيازمند  مسئله  حل  است  ممکن  مواقع  برخى 
کارشناسى ويژه بوده، از عهده محکمه صلح خانوادگى خارج باشد. در 
چنين مواردى مى توان از ظرفيت کارشناسى خارج از محدوده خانواده 
نيز استفاده کرد و با مشورت گرفتن از مشاوران متعهد و متخصص در 
جهت حل مشکل به وجودآمده اقدام کرد. طرفين نبايد با اعتماد بيش 
از حد به توانايى خويش، خود را بى نياز از مشاوره بدانند؛ زيرا خداوند 
متعال يکى از ويژگى هاى مؤمنان را مشورت در امور دانسته،۱ حتى 

پيامبر خود را به مشورت کردن با مردم مأمور کرده است.۲

لقمان حکيم، پسرش را اين گونه پند مى دهد: »به موعظه 
ملتزم باش و به آن عمل کن؛ چراکه در نزد عاقل، از عسل 
شيرين تر و نزد سفيه، از بالارفتن پيرمرد بر بلندى دشوارتر 

است«.۳

عمل به رهنمودهاى مشاور، حتى در صورت عمل نکردن همسر به 
آن، باعث مى شود علاوه بر حرکت در مسير تفاهم، طرف مقابل نيز 

۱. وَ أمَْرُهُمْ شُورى  بيَنَهُم : و کارهايشان به صورت مشورت در ميان آنهاست )شورى، ۳8(.
۲. وَ شاوِرْهُمْ فِى الَْمْر: و در کارها با آنان مشورت کن! )آل عمران، ۱۵9(.

۳. ديلمى، حسن بن ابى الحسن، إرشادالقلوب إلى الصواب، قم: شريف رضى، ۱4۱۲، ج ۱، ص7۳.
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با ملاحظه نتايج حاصله به شوق آيد و به نتايج مشاوره دلگرم شود 
مواردى  در  است  ذکر  شايان  کند.  مشاور عمل  راهنمايى هاى  به  و 
که تعارضات در مراحل ابتدايى باشد، حتى مى توان از نظرات مشاور 
پيش از تشکيل محکمه صلح خانوادگى نيز بهره برد و با به کارگيرى 
راهنمايى هاى مشاور، ضمن حل تعارضات، از پخش موضوع اختلاف 

در ميان بستگان نيز پيشگيرى کرد.

۱0. معاشرت نيکو با همسر نامطلوب
ممکن است با انجام همه گام هاى پيش گفته، تعارض همچنان باقى 
بماند. در چنين مواقعى شايد تصور شود تنها راه حل ممکن، جدايى 
طرفين است؛ ولى از روش تربيتى قرآن کريم استفاده مى شود که اگر 
فرد بتواند نقاط ضعف طرف مقابل را تحمل کند و به رغم نارضايتى 
از او، با وى به گونه اى نيکو معاشرت نمايد، خداوند او را از عنايت 

ويژه خويش بهره مند خواهد ساخت.
    خداوند به آنان که از همسر خود ناخشنودند، مى فرمايد:

وَ عاشِرُوهُنَّ باِلمَْعْرُوفِ فإَِنْ کرِهْتمُُوهُنَّ فعََسى  أنَْ تکَرَهُوا شَیئاً وَ 
یجْعَلَ اللهُ فیهِ خَیراً کثیراً: و با آنان به طور شايسته رفتار کنيد! و اگر 
از آنها ]به جهتى[ کراهت داشتيد، ]فوراً تصميم به جدايى نگيريد![ 
چه بسا چيزى خوشايند شما نباشد و خداوند خير فراوانى در آن قرار 
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مى دهد!۱
     براى آنکه ارزش اين شکيبايى روشن شود، پيامبر مى فرمايد:

کسى که بر بدى اخلاق زنش صبر و شکيبايى نمايد، خداوند 
به او پاداشى مانند پاداش حضرت ايوب  بر بلا و گرفتاريش 
باشد،  بد شوهر خود شکيبا  اخلاق  بر  که  زنى  و  فرمايد  عطا 
فرعون[  ]همسر  مزاحم  دختر  آسيه  پاداش  مثل  او  به  خداوند 

را عطا فرمايد.۲
معاشرت پسنديده پيامبران، امامان و بزرگان با همسرانى که موجبات 
ناسازگار در  با همسر  تعامل  الگوى  را فراهم مى ساخته اند،  آنها  آزار 

پرتو تعليمات اسلامى است که البته نتايج درخشانى به همراه دارد.

ابوالحسن  شيخ  آوازه  که  بوعلى سينا  که  است  شده  نقل 
خرقانى را شنيده بود، براى ملاقات وى عازم خرقان شد. 
هيزم آوردن  به قصد  او  رسيد،  منزل شيخ  به  که  هنگامى 
رفته بود. پرسيد: شيخ کجاست؟ زنش گفت: آن دروغگوى 
منکر  که  آن زن  براى چه مى خواهى؟ همچنين،  را  کافر 

۱. نساء، ۱9.
۲. قَالَ النَّبىِ: مَنْ صَبَرَ عَلىَ سُوءِ خُلُقِ امْرَأتَهِِ أعَْطَاهُ الُله مِنَ الَْجْرِ مَا أعَْطَى أيَوبَ عَلىَ بلََائهِِ 
وَ مَنْ صَبَرَتْ عَلىَ سُوءِ خُلُقِ زَوْجِهَا أعَْطَاهَا الُله مِثْلَ ثوََابِ آسِيةَ بنِْتِ مُزَاحِم )طبرسى، حسن، 

مکارم الاخلاق، قم: شريف رضى، ۱۳70، ص۲۱۳(.
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اهانت آميز  بسيار جفا کرد و سخنان  او  در حق  بود،  شيخ 
درباره اش گفت.

بوعلى سينا با حالت تعجب، عزم صحرا کرد تا شيخ را ببيند. 
نهاده،  شيرى  بر  هيزم  خروارى  که  ديد  حالى  در  را  شيخ 
مى آورد. بوعلى سينا پريشان شد و گفت: اى شيخ! اين چه 

حالت است؟
ـ  زن  يعنى  ـ  نکشيم  گرگى  چنان  بار  ما  تا  آرى!  گفت: 

شيرى چنين بار ما نکشد.۱

۱۱. جدايى پسنديده
در صورتى که با انجام مراحل حل تعارض، توفيقى براى رفع اختلاف 
حاصل نشد و تحمل کاستى هاى همسر نيز ممکن نبود، شايد چاره 
جايز  تا جايى  زيرا سازگارى  نباشد؛  کار چيزى جز جدايى همسران 
است که موجبات ارتکاب گناه را فراهم نسازد؛ ولى دستور اخلاقى 
قرآن آن است که حتى جدايى زوجين نيز بايد به گونه اى اخلاقى و 
پسنديده صورت پذيرد. آنگاه که به دليل دنياطلبى، برخى از همسران 
پيامبر گلايه و شکوه از ايشان را آغاز نمودند، خداوند متعال در مقام 
تهديد آنان فرمود: »اى پيامبر! به همسرانت بگو: اگر شما زندگى دنيا 

۱. عطار نيشابورى، فريد الدين، تذکرةالولياء، تهران: انتشارات صفى عليشاه، ۱۳74، ص۵78ـ۵79 
)با اندکى تصرف(.



47

و زرق و برق آن را مى خواهيد، بياييد با هديه اى شما را بهر ه مند سازم 
در  با همسر،  شايسته  رفتار  سازم!«.۱  رها  نيکويى  طرز  به  را  شما  و 
مواردى که تعارضات اساسى وجود داشته باشد، راه هاى پيشين مؤثر 
نيفتد و چاره اى جز طلاق نباشد، از جمله امورى است که در آيات 

متعدد قرآن کريم مورد توجه قرار گرفته است.۲
از اينکه در مرحله نهايى تعارض و اختلاف همسران يعنى طلاق 
و جدايى، تأکيد بر رفتار نيکو و پسنديده شده است، مشخص مى شود 
لوازم سبک  از  همسر  با  شايسته  رفتار  پيشين،  مراحل  در  قطعاً  که 

زندگى اسلامى با همسر به شمار مى رود.
ارائه  جدولى  در  مثال  يک  قالب  در  ذکرشده  مراحل  اينجا  در 
توانايى  اقتصادى  مشکلات  دليل  به  مرد  که  صورتى  در  مى گردد. 
ناچار  پدرى  منزل  در  سکونت  به  نداشته،  را  مسکن  اجاره  يا  خريد 
باشد و از سوى ديگر، همسرش حاضر به سکونت در آن منزل نباشد، 
تعارض ميان همسران اتفاق مى افتد. در چنين موقعيتى، انجام مراحل 

ذيل توصيه مى شود:

حْکنَّ  ۱. يا أيَهَا النَّبىِ قُل لَِزْوَاجِک إنِ کنتُنَّ تُرِدنَ الحَْياةَ الدنيْا وَ زِينَتَهَا فَتَعَاليَنَ أمَُتِّعْکنَّ وَ أسَُرِّ
سَرَاحاً جَمِيلًا )احزاب، ۲8(.

۲. بقره، ۲۲9 و ۲۳۱؛ احزاب، 49؛ طلاق، ۲ و 6.
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روشن کردن مسئله

مشخص کردن 
جزئيات مسئله

جست وجوى راه 
حل هاى ممکن

ارزيابى راه 
حل ها و انتخاب 
مناسب ترين راه

تقسيم و 
برنامه ريزى کارها

عمل براساس راه 
حل برگزيده

توضيح مشکل  به  از همسران  ابتدا هريک  در 
کرده،  توجه  آن  به  ديگرى  و  مى پردازد  خود 

سپس آن را بازگو مى کند.

از  نگرانى خود  بيان جزئيات  به  خانم  اينجا  در 
مثلًا  مى پردازد؛  پدرشوهر  منزل  در  سکونت 

مى ترسد استقلال خانواده به خطر بيفتد.

جست وجو  راه هايى  نگرانى،  اين  رفع  براى 
مى شود:

ـ جداسازى درب ورود و خروج دو خانواده
ـ تعيين حريم هاى دو خانواده، پيش از سکونت 

در منزل پدرى
ـ و... 

يا  ارزيابى شده، يک  راه حل ها  اين مرحله،  در 
در  مثلًا  انتخاب مى شود؛  مناسب  راه حل  چند 
اين مسئله هر دو راهکار پيش گفته مى تواند مورد 

استفاده قرار گيرد.

بر  تصميم  اين  براى  زن  خانواده  متقاعدکردن 
براى  پدرى  خانواده  با  گفت وگو  و  خانم  عهده 

تعيين حريم ها، بر عهده آقا قرار مى گيرد.

در اينجا با رعايت نکات پيشين، زن و شوهر در 
منزل پدرى شوهر ساکن مى شوند. 

عنوان مرحله اقدام مناسبمرحله

۱

۲

۳

4

۵

6
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پيگيرى و محاسبه 
نتايج

تشکيل محکمه 
صلح خانوادگى

بهره گيرى از 
مشاوران متعهد و 

متخصص

معاشرت نيکو با 
همسر نامطلوب

جدايى پسنديده

آنها در آن مکان  از سکونت  از مدتى که  پس 
نتايج آن مورد بررسى قرار مى گيرد و  گذشت، 
چنانچه مشکلى وجود داشته باشد، براى حل آن 

گفت وگو مى شود.

در صورتى که گفت وگوهاى دوجانبه نتيجه بخش 
نباشد، يک نفر از سوى خانم و يک نفر از سوى 
حل  راه  کرده،  بررسى  را  مسئله  جوانب  آقا، 

مناسب را برمى گزينند.

در صورت عدم موفقيت حکميت، با مراجعه به 
مشاور متخصص در امور خانواده، تلاش مى شود 
يافت  اختلاف  حل  براى  مطمئن ترى  حل  راه 

شود.

در صورتى که به هر دليل، آقا به تعهدات خود 
جديد،  موقعيت  با  را  خود  خانم  نباشد،  پاى بند 
وى  خانواده  و  همسر  با  و  مى سازد  سازگار 

خوشرفتارى مى کند.

در صورتى که هيچ گونه امکان سازگارى براى 
خانم وجود نداشته باشد و آقا نيز هرگز زير بار 
روز  هر  خانوادگى  زندگى  و  نرود  خود  تعهدات 
با درگيرى و ناسازگارى توأم باشد، مى توان به 
اين رابطه آسيب زا خاتمه  گونه اى پسنديده، به 

داد.

عنوان مرحله اقدام مناسبمرحله
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خلاصه

براى حل اختلافات همسران، پيمودن مراحل ذيل شايسته 
است:

ـ روشن کردن مسئله؛
ـ مشخص کردن جزئيات مسئله؛

ـ جست وجوى راه حل هاى ممکن؛
ـ ارزيابى راه حل ها و انتخاب مناسب ترين راه؛

ـ تقسيم و برنامه ريزى کارها؛
ـ عمل براساس راه حل برگزيده؛

ـ پيگيرى و محاسبه نتايج؛
ـ تشکيل محکمه صلح خانوادگى؛

ـ بهره گيرى از مشاوران متعهد و متخصص؛
ـ معاشرت نيکو با همسر نامطلوب؛

مراحل  نتيجه بخش نبودن  صورت  )در  پسنديده  جدايى  ـ 
پيش گفته(.
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